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Tema: ASISTENCIA TECNICA GRUPAL A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL

DISTRITO CAPITAL - Seguridad del Paciente IPS

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

SUBDIRECCION DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE

SERVICIOS

DE SALUD GESTION SOCIAL Y TERRITORRIAL EN SALUD PUBLICA

Objetivo

Fecha: 10/07/2025

Brindar asistencia técnica
grupal a los prestadores de
los servicios de salud con el
fin de actualizarlos en los
aspectos de SEGURIDAD
DEL PACIENTE IPS para
apoyar y guiar a los
prestadores de servicios
para el cumplimiento de las
condiciones del Sistema
Unico de Habilitacién, y el
cumplimiento de las normas
relacionadas con el Sistema
Obligatorio de Garantia de la
Calidad

Asistencia Técnica:
Tipode | Asesoria( ) Capacitacion (X )
reEnién Orientacién () Acompafiamiento ( )
Otro ( )
Modalidad: | Presencial ( ) Virtual ( ) Mixta ()

Lugar: REUNION VIRTUAL POR TEAMS SDS

Hora Inicio: 7:00 A.M Hora Fin: 12:00 P.M

Notas por: Alice Rios

Proxima Reunion: POR DEFINIR

Quien cita: SUBDIRECCION DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE SERVICIOS DE SALUD
- SCSSS.

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Como parte de las actividades que realiza la Secretaria Distrital de Salud con los

Prestadores de Servicios de Salud y la Subdireccion de Calidad y Seguridad de Servicios de

Salud; durante el mes de mayo se realizd capacitacion con el objetivo de brindar

recomendaciones y opi

niones de indole técnico, frente a lo establecido normativamente en

el tema de: SEGURIDAD DEL PACIENTE IPS

Los temas abordados fueron:

Normatividad

Antecedentes

Documentos técnicos

Implementacién de seguridad del paciente en IPS

Conceptos basicos de seguridad del paciente

Temas a documentar, socializar y evaluar para la gestion de seguridad del paciente.

La sesidn inicia con el diligenciamiento de un pretest, para evaluar el nivel de conocimiento
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que tienen los participantes sobre el tema. Este se realiza a través de la plataforma virtual,
con un juego llamado QUIZZ.

Luego se inicia la capacitacion con las tematicas descritas con anterioridad. Una vez
terminada la exposicion, se procede a dar respuesta a las inquietudes consignadas en el chat
o directamente por los participantes. Finalizada la etapa de preguntas, se realiza el post-test

y el diligenciamiento de listado de asistencia y de la encuesta de satisfaccion.

Tipo PSS -

Tipo PSS -
Numero de Institucion =

Profesional Colaborador

tadora d Tipo PSS-0SD  Tipo PSS - TEP
personasque prestadora de Independiente ipo ipo sDS

Tipo PSS-Otros % Preteset % Postest % Satisafaccién
asistieron servicios de
salud IPS

80 70 3 1 0 1 5 71 73 99,25

Pl

Asistentes y resultados:

Es de resaltar, el porcentaje promedio de satisfaccion por parte de los asistentes es de 100% para
la sesion del mes de julio.

Observaciones de la encuesta de satisfaccion
e Excelente espacio de aprendizaje
e Muy buena
¢ Muy buena capacitacion, buen contenido de explicacién del tema
e Felicitaciones
e Gracias por ocuparse de capacitar al talento en salud

o Excelente capacitacion y desarrollo del tema para el bienestar tanto del paciente como persona
de salud

e Muy buena la capacitacion
e Muy adecuadas la presentacion
e Excelente ponencia
e Excelente capacitacion. Muy bien!
e Gracias por la informacion
e Claridad en los temas
Aspectos a mejorar

e Dejar micréfonos encendidos para que las personas pueden dar una opinién mas clara seria ideal

¢ Que se puedan realizar estas capacitaciones en la tarde.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

P ——
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REVISION Y APROBACION DEL ACTA

- DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD FIRMA
MARYERLY ARDILA Mardila@saludcapi Subdireccién de
1 | MARTINEZ tal.gov.co 3649090 Calidad y Seguridad
de servicios de Salud
MARTHA STELLA MSSandoval@saludca Subdireccion de e
2 | SANDOVAL pital.gov.co 3640000 | Calidady Sequridad | o it
de servicios de Salud
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunién

¢ Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (x)

No

()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.



http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985

